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La zone de compétence est également en annexe.
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REPARTITION DES ADHERENTS DANS LA ZONE DE
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Une zone de compétence large avec une partie, Alouettes-Bachut, trés éloignée.

Une zone de compétence avec une grande mixité sociale : des maisons individuelles et un

nouveau territoire en QPV.

Complexité du réle de parent face aux évolutions sociétales, et notamment, avec la place des
écrans dans le quotidien, tant pour les enfants que pour les parents.

Isolement des familles monoparentales.
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sur eux-mémes face a des comportements en marge et agressifs.

Manque de liens avec les voisins méme pour les familles.

Peu de magasins et de services a proximité, cela complique le quotidien et ne favorisent pas

les liens.
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LA VIE ASSOCIATIVE :

Le socle du projet social

par le développement du pouvoir d’agir des habitants

Constats et enjeux:

Depuis un certain nombre d’années, la vie associative au sein du centre social s’est dégradée.

La période du COVID a accéléré une perte de dynamisme et I’association a eu du mal a faire repartir ce

qui est le coeur du centre social.

De plus, au fur et a mesure, la gouvernance associative s’est affaiblie.

Or, le centre social a besoin pour un fonctionnement sain d’une vie associative forte et dynamique.

Les adhérents doivent retrouver une place active au sein de I’association.

Objectif opérationnel 1

Développer les temps
conviviaux afin de créer du
lien avec les adhérents et
entre adhérents.

Objectif:

Poursuivre le travail de redynamisation de la
vie associative et de développement du

pouvoir d’agir des habitants

Objectif opérationnel 2

Développer des temps de
concertation et de
coanimation de
I’association.

Objectif opérationnel 3

Consolider la

gouvernance associative.




LA VIE ASSOCIATIVE :

Le socle du projet social

par le développement du pouvoir d’agir des habitants

Objectif opérationnel 1

Développer les temps
conviviaux afin de créer du
lien avec les adhérents et
entre adhérents.

Plan d’action

Organisation réguliére de
temps conviviaux au sein
des secteurs et en
transversalité permettant
les échanges ( auberge
espagnole, soirée des
adhérents...).

Résultats attendus:

Une équipe de salariés qui cotoie
les adhérents, qui échange avec
eux et qui  connait leurs besoins
et envies.

Des adhérents qui se connaissent,
qui échangent et qui ont envie de
se cotoyer en dehors des activités
réguliéres.

Objectif opérationnel 2

Développer des temps de
concertation et de
coanimation de
I’association.

Objectif opérationnel 3

Consolider la gouvernance
associative.

Plan d’action

Organisation de temps
d’échange et d’information
sur le fonctionnement du
centre social et des
secteurs.

Création des groupes de
travail ou commissions
incluant des adhérents.

Plan d’action

Informer les adhérents du réle
qu’ils peuvent jouer au sein du
centre social.

Organiser des temps de formation
des administrateurs (en interne
ou participation a des formations
organisées par la fédération des
centres sociaux).

Encourager les administrateurs a
participer aux rencontres et
instances externes ( rencontres
avec la ville, rencontres
fédérales...).

Résultats attendus:

Des groupes de travail et des
commissions thématiques qui
se réunissent plusieurs fois
durant I'année et qui
permettent aux adhérents de
participer au fonctionnement
associatif.

Résultats attendus:

Un conseil d’administration
dynamique dont les
membres se renouvellent

régulierement.

Des membres du CA qui
maitrisent leurs missions.




LA TRANSITION ECOLOGIQUE
Une démarche ancrée

dans le quotidien

Constats et enjeux:

Le centre social ceuvre depuis de nombreuses années sur cette question. Plusieurs actions dont
la semaine du développement durable ont permis de sensibiliser, de promouvoir des actions en
lien avec le DD. Nous avons travaillé en partenariat avec différentes associations et le personnel
du centre a été formé (fresque du climat...). Néanmoins nous sentons le besoin d’avancer plus
sur cette question, de faire de cet enjeux une priorité pour notre projet social, que chacun
puisse se saisir de cette question et la travailler au sein de chaque secteur tout eny associant
les adhérents/ familles/enfants qui traversent nos espaces.

Promouvoir une transition écologique

inclusive et participative

Objectif opérationnel 1

Sensibiliser les salariés
et les bénévoles a la
transition écologique

Objectif opérationnel 2

Réduire I’'empreinte
écologique du centre
social en permettant
une sobriété écono-
mique et écologique

Objectif opérationnel 3

Accompagner les habi-
tants dans une dé-
marche participative en
lien avec la transition
écologique qui leur per-
mette d’ accéder a une
sobriété économique et
écologique




LA TRANSITION ECOLOGIQUE
Une démarche ancrée

dans le quotidien

Objectif opérationnel 1 Objectif opérationnel 2 Objectif opérationnel 3
Sensibiliser les salariés et les Réduire I'empreinte écolo- Accompagner les habitants
bénévoles a la transition éco- gique du centre social en dans une démarche partici-
logique permettant une sobriété pative en lien avec la transi-
économique et écologique tion écologique qui leur per-

mette d’ accéder & une so-
briété économique et écolo-

gique
Plan d’action Plan d’action Plan d’action
Organisation de formations Mettre en place une politique Organisation de temps
sur différentes thématiques d’achats responsables d’échanges et d'informations

(débats, conférences...)

en direction des salariés et Renforcer les actions de tri, de

des bénévoles lutte contre le gaspillage ali- Renforcer le partenariat avec les
mentaire et de gestes écores- structures associatives du terri-
ponsables toire agissant dans le domaine de

. i la transition écologique.
Favoriser les déplacements en

mode doux
Résultats attendus: Résultats attendus: Résultats attendus:
Une équipe de salariés et de Des achats écologiquement et Des habitants informés et sensibili-
bénévoles mieux formés qui économiquement  plus respon- sés a la question de la transition
est dans la capacité de propo- sables. écologique.
ser des outils pédagogiques 3 L
. p Une démarche de transition éco- Des habitants qui sont en capacité
cohérents aux habitants ! : :
logique mise en place au quoti- de mettre en place des actions
dien par I'ensemble des acteurs pour eux-mémes en fonction de
du centre social (salariés, béné- leurs moyens
voles et adhérents) . . L
Des actions partenariales qui enri-
chissent les thématiques abordées
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LE DEVELOPPEMENT DU LIEN SOCIAL

Constats et enjeux:

Pas de place, d’espace extérieur qui permettent les rencontres.

Difficultés pour avoir des contacts avec d’autres habitants.

Le lien se fait par les enfants quelquefois.

Manque de connaissance entre voisins.

Objectif:

Renforcer des leviers pour maintenir des

liens sociaux solides et durables

Objectif opérationnel 1

Assurer une veille sociale
continue pour rester en
cohérence avec les
préoccupations des
habitants.

Objectif opérationnel 2

Coconstruire avec les
habitants des actions
favorisant le lien social et
les rencontres.

Objectif opérationnel 3

Donner aux habitants la
possibilité de reconnaitre
le centre social comme
un lieu de vie du quartier.




LE DEVELOPPEMENT DU LIEN SOCIAL

Objectif opérationnel 1

Assurer une veille sociale
continue pour rester en
cohérence avec les
préoccupations des
habitants.

Objectif opérationnel 2

Coconstruire avec les
habitants des actions
favorisant le lien social et
les rencontres.

Objectif opérationnel 3

Donner aux habitants la
possibilité de reconnaitre le
centre social comme un lieu
de vie du quartier.

Plan d’action

Organisation d’actions
d’aller-vers tout au long de
I’année pour connaitre les
besoins des habitants et
pour rester en contact avec
eux.

Plan d’action

Création de groupe de
travail pour I'organisation
de temps conviviaux et
d’actions transversales dans
le centre social ou

partenariale sur le territoire.

Résultats attendus:

Un contact permanent
avec les habitants

Des salariés qui connais-
sent les besoins des habi-
tants

Plan d’action

Aménager les espaces exté-
rieurs et intérieurs pour que les
habitants se sentent légitimes
pour passer du temps et
échanger.

Organisation de moments convi-
viaux dans les secteurs ou de fa-
con transversale ( ex : café au
frais, auberge espagnole...)

Résultats attendus:

Des temps conviviaux orga-
nisés réguliéerement.

Des actions construites col-
légialement avec salariés,
bénévoles, habitants

Résultats attendus:

Un centre social accueillant
et permettant de passer des
moments agréables.

Des habitants qui se sentent
légitimes a venir au centre
social et rester un moment




L’ACCES AUX DROITS

Constats et enjeux:

Des habitants qui expriment le fait qu’ils ont du mal a connaitre leurs droits.
Difficultés devant des démarches administratives complexes.
Des habitants qui ne savent pas toujours a qui s’adresser.

Des habitants qui se sentent seuls devant leurs problémes ( logement, scolarité, handicap...)

Objectif:

Faciliter I'accés aux droits aux habitants les

plus fragiles pour diminuer le non - recours

Objectif opérationnel 1 Objectif opérationnel 2 Objectif opérationnel 3

Assurer une veille Créer un outil interne de Améliorer la

continue pour prendre en recensement des services connaissance des droits,

compte les besoins de proximité existants des dispositifs et des

des habitants. pour toutes les démarches nécessaires
démarches pour que les habitants se
administratives du les approprient.
quotidien.




L’ACCES AUX DROITS

Objectif opérationnel 1

Assurer une veille continue
pour prendre en compte les
besoins des habitants.

Plan d’action

Organisation d’actions
d’aller-vers tout au long de
I’année pour rester
informer des préoccupa-
tions des habitants

Organisation de temps
d’échanges avec les
adhérents pour connaitre
les préoccupations du
moment.

Résultats attendus:

Des professionnels au fait
des préoccupations des
habitants au fil du temps et
qui peuvent agir pour les
accompagner.

Objectif opérationnel 2

Créer un outil interne de
recensement des services
de proximité existants pour
toutes les démarches
administratives du
quotidien.

Objectif opérationnel 3

Améliorer la connaissance
des droits, des dispositifs et
des démarches nécessaires
pour que les habitants se
les approprient.

Plan d’action

Mise en place d’un
« annuaire » disponible
pour tous les salariés.

Mise a jour réguliére de cet
outil.

N

Plan d’action

Mise en place de temps
collectifs d’information sur
les droits en lien avec les
partenaires et les
institutions.

Résultats attendus:

Des professionnels du
centre social qui sont
informés et qui peuvent
donner les informations
actualisées aux habitants.

Résultats attendus:

Des habitants qui
connaissent leurs droits et
qui peuvent faire les
démarches nécessaires
pour y accéder.




LA JEUNESSE

Constats et enjeux:

Un public jeune hétéroclite. Certains sont plus facilement mobilisables

Les jeunes au-dela de 15 ans difficiles a mobiliser sur leurs projets

Une continuité difficile aprés 'accueil de loisirs 6-10 ans

Présence des jeunes sur le territoire en fin de journée

Problématiques éducatives et sociales des jeunes et de leurs familles

Besoin de formation de I’équipe de professionnels

Objectif:

Développer le pouvoir d’agir des jeunes pour qu’ils puissent
trouver leur place dans leur environnement social

Objectif opérationnel 1

Faire évoluer l'offre en
direction des jeunes
pour permettre davan-
tage de prise d’initia-
tives

Objectif opérationnel 2

Renforcer les actions
d’aller-vers et de hors les
murs pour s’adresser a
un public plus large
(mobilisation de jeunes
qui ne fréquentent pas

de structures)

Objectif opérationnel 3

Sensibiliser les jeunes a
la citoyenneté en déve-
loppant leurs connais-
sances

Objectif opérationnel 4

Développer les projets
en partenariat sur le
territoire pour une co-
hérence de proposi-
tions.




LA JEUNESSE

Objectif opérationnel 1

Faire évoluer l'offre en
direction des jeunes
pour permettre davan-

tage de prise d’initiatives

Objectif opérationnel 2

Renforcer les actions
d’aller-vers et de hors
les murs pour s’adres-
ser a un public plus
large (mobilisation de
jeunes qui ne fréquen-

tent pas de structures)

Objectif opérationnel 3

Sensibiliser les jeunes a
la citoyenneté en déve-
loppant leurs connais-
sances

Objectif opération-
nel 4

Développer les pro-
jets en partenariat
sur le territoire pour
une cohérence de
propositions.

Plan d’action

Proposition d’une nou-
velle organisation en dis-
tinguant les 10/13 ans et
les 14/17 ans

Développement les passe-
relles avec I'accueil de loi-
sirs 6/10 ans

Plan d’action

Formation des salariés a la
spécificité du travail en
aller-vers.

Développement des ac-
tions d’aller-vers en soirée
et sur toute la zone de
compétences tout au long
de I'année.

Développement des parte-
nariats avec les structures
du territoire qui effectuent
également de laller-vers
pour des actions en com-
plémentarité

Plan d’action

Consolidation des pro-
jets citoyens et soli-
daires déja existants.

Développement d’ac-

tions nouvelles

Accompagnement des
jeunes vers des ins-
tances de décisions (ex
CA du centre social)

Plan d’action

Consolidation de
I’'organisation du
partenariat avec les
autres structures du
territoire

Développement de
nouveaux partena-
riats

Résultats attendus:

Des actions plus adaptées a
chacun en fonction de son
age et de sa capacité a étre
autonome.

Des jeunes de 11 ans qui
intégrent le secteur jeu-
nesse sans appréhension.

Des familles rassurées

Résultats attendus:

Des salariés qui maitrisent
leurs missions

Une présence quotidienne
du centre social sur le terri-
toire

Une bonne répartition des
moments et des lieux d’al-
ler-vers entre partenaires

Résultats attendus:

Des jeunes investis dans
différents

toyens et solidaires

projets  ci-

Des jeunes capables de
participer a des prises de
décisions.

Résultats attendus:

Un partenariat bien
organisé qui permette
une réponse efficiente
aux besoins de la jeu-

nesse sur le territoire.
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LE PROJET FAMILLE

Constats et enjeux:

Baisse d’autorité des parents sur les enfants.

Complexité du role de parent face aux évolutions sociétales : place des écrans, tant pour les enfants que pour les
parents.

Utilisation des réseaux sociaux qui coupent le lien humain.

Isolement des familles monoparentales.

Sentiment d’abandon des parents avec un enfant porteur de handicap.

Le quartier évolue mais pas en bien, beaucoup de jeunes enfants (8 ans) sont seuls dehors, tard le soir (22h).

Des difficultés pour rencontrer des personnes lorsqu’on ne parle pas la langue francaise.

Difficultés des meéres pour équilibrer, organiser leurs différentes missions de meére et de professionnelle.
Par exemple, sentiment de discrimination de la part de certains employeurs lorsqu’il y a allaitement.

Démarches administratives compliquées lors de changements de situation (divorce, naissance, loyer trop cher...).
Méconnaissances de certains réseaux, et/ou applications, de certains parents malgré que tous aient accés a internet
au moins via le smartphone.

Quartier qui se dégrade avec de I'insécurité, des incivilités donc les familles se replient sur elles-mémes face a des
comportements en marge et agressifs.

Besoin des parents d’avoir des temps de « respiration ».

Objectif:

Favoriser I'accompagnement des familles
en prenant en compte leurs spécificités

de fagon globale et individuelle

Objectif opérationnel 1 Objectif opérationnel 2 Objectif opérationnel 3
Accompagner les parents Porter une attention Soutenir les familles
et les réaffirmer dans leur particuliére aux familles concernées par une
role de ler éducateurs de les plus fragiles pour leur situation de handicap.
leurs enfants. acces aux droits.

00






>[} i S]J(PVv Eo0o M %E} S (u]Joo S ¢c]Ju%Ron¥%oo VE » Vvo]V]S]
sa réalisation.

E o (u]Joo & }veY3pu ]+ & v3e u u E U *Ae  Z]yev o %o !
§ «+ VA] «X 8§ o[veuo * Jv JA] pe & wVPEGUBIS <pf o epe
*}JveX o ]+ E v3 e VY3 e % HA VS ISE Ju%o u v3 JE-WUuU | u
0 VEE ¢} ] 0 }]8 %}IUA}E % %}ES E e E %@ve(eulo pv S}tu

( }v Po} o X

Nl oe VSEE ¢ o} ] UAE *}vE <pu o<l (}]e Ive] EYIVSIEESUEAuu pAE -
(uloo « A e ]8 pod U p (135 « EUEVEZ]¥IVE]vpue Agve v
Vie u]ee]}ve %}ES E pv  © vY}V % EY po] E P& (uloo ¢ 0 ¢ %0

U E vie } i Y(e }% & Y}vv o A}vE ve e Ve 15 00S8}UB % E |
o YivX

YU vE u&E ]+ E vEe %0 ve [ YIvU Joe SE ple VEEpAE @]p i
V JUu%E VvV % * 3}ud e 0+ Y}lve A V]E ( Y% %%ouEW}IIPYE AVE
% E}i § (uJoo U Jo «[P]§ ]V (E Ge¥EE pv YBveo[E o0f+ P

Ve 0 3 U%-°* 3 A 0 ¢ u}C ve i} EX

> }1 o <p]%o % E}( *+]}vv o & v A}lo o A luu@vd EYv [ 5 3
Jvd Ev «u[ £33 Ev u ]* pee] *pE 0o SE A Jo SE veA E- 0]5 X

E}de « Ajve < 0 *» % E}%}]Y}ve JvE Ere 5§ pEJwpuEIVSUl® Gty E
% EY ]% vS ¢ puv U }u %oopeU vie YA]S X

> % ES Vv E] S 5 P o uvd UEWAIEE &Ju E 0 % E} eope br
<u] o[ %Bo%op] *HE o A 0o HEe 5 o %E]V [% o [ Yhve X% % ES
AU D: U u ] 8Z «p U H Yiv v Y}Ivo U }oo Y(s Z ]8M3.U <]
ujelv o D SE}%}o Y

> e« JE] VS Y}ve o ]5 Yy WA] <p 60 ¢ u ]Y}ve pu W d "UAE
Pouvs v (ApupE 0 }r p Y}v & e¢}vd e e}luVY ve EUE E 9
}i Y( M % E}i 8§ (u]loo X

>e¢ (EV }VSE ¢ JvS EBr% ES v E] 0 *U % E}%o}e ¢ %UEPU]S D]e]}v
o[ v§E Vv YWsSs pu <p EY & > #vv U vipue ( ]o]8 vs Ve ©
ZE}IV}%Z P X

A 0° % ESV]E+ § A 0 % E v3eU Vv}gue o00}ve Ve u O 3
ve uv E€o }r p § puEX

E 0 ¢ % E v3e *}v3 Vv}e % E u] E* % ES v JE <X UAV}ISVESE

}u% Pv u v3U v}ipge o0o}ve 0 ¢ ]Jv ][]8 E %o}phes E 0 %}ES yn Ve

Vide JvS E% oo EBEU ISE (}&E %0 @E } %o } 9% Y A} INEV }uP ] @0 }& o ]C
<p o VSE <} ¢ qiGH]pefvX

>[ © vY}v Z <h % E}( **]}vv 0 }]S !SE %}ES * 0 %}ES

Jvel]U V}SE }us YA U vipe « E}ve © vY(e 05 upSMSY}IVv * %o
HE <u] *}vd 0 %oope Vv ]8 pod o ~ luupv] Y}Iv] ov +XEEYRA E- «
% JUWEE}Ve E Y ]Joo]E 0 HEe+ *}]ve 3 0 pE+ VA] X

00



> e (U]JOoO * U}V}% & VS 0 *} H% VS pV %O % ESE <E o00 °*
ve VISE I}v Ju% S v X ] v <J8ue uYAE)S % E}( *+]}vv oo U

(ulJoo ¢ }vsS S u}J]Pv h }u+E&]JE& i []*}o u viveXE]S }ivvEEEL ]JoO
u E Z % E}i S (ulJoo X

Jvel]U 0 ¢« v]u Y}ve % E}%}e + v (u]Joo + E}yaEv vY¥poo AvVIr v .
VX Yuvs puZE Jv(JEuU Y}veU pE E V JIVEE « E » EA + Pk % E
vV %00 [V u} P& P& Su]S %}uE 0 ¢« v( vSeX

> SE AJo HSIUE M % E}Ni 8§ Vv <u]l% ]JvE Bue & ye@e %635 u
[ Y}V eu% %0 u v3 |E - 00 * i % E}%}s o v JEEIE -« (
ule « Vv %0 HV]<pg u v8 ] uv }oo Y( % E vSe v A}]3 o[]vs E!

> % E}i § (uloo}p E<]AuwY}v E He*]S U ¢] 0 ¢ % E}( **]}vVv O
o[ %% E}% E] V53 0 * } i Y(o 5§ 3E A Joo v3 Ve U D *Pod r@%00 Gt GESEE
*}vs § pEes v % E&}i SU <u] 8 pee] 0 0o PEX

vipge 0 UWE 0 J*r E 0 %0 U E o P]JYu E 0 * % EwS3.U A
<u[]oe » e v3 VS Vv }v. v 8 % EY % v3 YA u vs *uFo0Z}AE %
> #vv X

> ¢ (E *u08 8¢ ©O Vv pe *}v3 ] v e EU pv % EY ]%0&}vio ¢ ( ulJoo U
§ =« VIHA 00 ¢ (u]Joo X

- E phee] 0 u]e VvV %0 [uv PE}U% }u %o L] %o EE B dH HH %
% EY 1% Y}vU YA E}vS 0 UE %}pA}JE [ P]E 3§ « EPYX Jve] o

hv e 8§ % * <u] % Eu ©E [ v]u EU pvve @E A] oqu %o @E}VSYE ]
MV hfuu]ee]}v ( UDo&o E vSe oo} ] o * % E}( *+]}vv 0 § ¢ v A}
VEE ¢} ] o > #vv X

WIHE 0 * <cp SE vv ¢ A V]J]EU vipeU % EPR %) @®So= % EVvV Ao
JVeSEN Y}Iv A V]E veo E *% 5 <+ Ao pE-+ U w]wd3E ojfo]
§ ob % X

lo [ P]E A Joo E MV %oE]e Vv }u%S ( }v Bpliveo U (.u]Joo -
E %}v E MV u AJupu (ulJoo X

oU u@P E}vS ¢ e}Jve ¢% ].<pu * <pu] }v EvVv E}v% PES v e (
ISE u ]e <p] « E}vsSU (]SU %oopue %08 X

ANl ES v e %E} ou Ycpeo] * o0 (uloo v }v UEGE v3 &l 0 -
E%}e » & 0 A vE pee] o0 (ulJoo u]* % * ¢ po u v3X

Jvel]U o] « HUAE &E}]3°U o A 0}%% uvs pn od V3@ VdVYRv o
}o}PJcpu <}vd ps vs epi 8¢ <pu] S} Z v8 0 ¢ (ujoopdrX}us }tuu

V 8§ VS <u % E}( *+]}vv 0 p *} ] oU vipge Ayype AB|ESOE EWR (E
JVYVH 00 U VS *u@E 0 ¢« % E} o u Ycp e E v }JVEE ¢ 3§ A}lcp « % &

E}ue % @Eo}ve ] ] [puv u3}r A op Y}v }ves v X

00



Z] v v[ 8 .P & §Jus Al}oyp
> e AlouY}ve ¢} ] § 0 ¢ <}vs ‘U]AE § v}e PuS EAvOPwed <}
}JV.PUE Y}v =« (u]Joo X

HSE (}]*U o (u]Joo SE ]JY}vv oo A ]38 pv AlJe P & pv » poX

Hi}uE [Zp]U o (u]oo UHOY %0 ¢ A]l+ P EX § vV}t E} %} E %
YA]S « JUA ES ¢«  S}ueX >[ pw]o JviIv]Ylvv o (e NSCEUEE-} ]
V}o u]-o]}vox

vipgeU VSE <} ] 0 > #vv Jepe 13 & o[ VA]

>[ VA] A VIE ipecu[ VIHeU (€ +8 E & <[ yPoPUEINEE [EQa
AJAE o0 ¢ (u]Joo *U %}pE (]JE A]JAE o «pu EY E



D Z, [s>hd/KE h WZK: d Tiioriiio

S Aop YIv pu % E}i A o (]E 3S}uS H O}VP u % E}i § § ]+ & v§ o
> e Ylve o E}vE A op « 3}us3 p o}vP o[ vv X
ir hv A op Y}ve E (]38 0 .v Z <p % E}i X
Elpge HUE}IvVe ¢ ]Jv] 8 HEe* <pu vYS V(¢ 3 <p 0]8 Y(+X
> e }uYoe [ A op Y}V <p VWS YA « E}VS

r > o O]’é . e % EY ]%o VSe

r > viu & %oE& o VvV

r > viu & % Ee}vv e ]+ E VS -

r > viu & %oE * V. %o E % Ee}vv ~ o] n]s o

> e }uYoe [ A op Y}v <p 0S8 YA « E}vS

r e < *Y}vv ]E - e Ye( Y}v
r s e vV e SE AJo A +0 E]+*U v Alo+ §Z ]38 vse

ir hv A op Y}v vWu oo

Z <p vv U vige u ©E}ve V %0 HV § u%-e [ A opu Y}v vvp oo <pu] %o
o« ouvde [Aop VY}v < Y}ve o[ vv X

© AopuVY}ve @& (]5 % E o0+ 0 E] U0+ vA}oe S0+ Z EVS
o « E o[} <]}v U *puE E o[ 53 [AvVv uvs Z «u }E YX% E}i §
00 * E }u%o0S % E o E pul]jo % E}o o [Z ]S vSeX

0o .V o[ A op Y}v vvp 00 U vipe %}pEE}ve S 0] E VISE %0 Vv

irhv Aop YIv 0 .vWu % E}i §

Hujuvd p E VIHA 00 U vVE P % E}i 3U vipe + 3y EW%uE vAFop Y}v
o[ ve u o * O U VSe }u%]o * S}uS pH O}VvP 0 % E]} X

>e 0 UVSe E pnJoo]e }veYSu EIVS pv % EY p ] PvieY U % E}i 3
© AopuVY}veE + 34 % E oe+e+0 E]*Uo+ vA}oeUoOs+ Z E:"



> N Z "MKhZ ~ h WZK: d
ir> P}uA EWYV

> }ve ]Jo [ u]v]eSE W}v Sp o

r Du &=+ g }oo PWue P E-
R ZdZ E 'p]oZ u

R /KhA" E}lo
R Kh>[, D o
R & >/y D] Z oo
R 'Z s h o]v
R D zdz 8§z E]v
R E/ K>~ E]l
R Yh D/E §Z E]v
R Z/IKE d &E&E E]
r Du@-=* pu }oo P W] VY}ive
R DK<Z E/ E ~ VSE « o} ] u&E > Alcpr, oJu]e

R W zd > D}F2Z2+9 ] Y}v 0} S]E ]88 N s>

r- Du & & %& « vS vS§ oW & pWu ZZ€v
R K DZ ZE]*Y v

r Du @« E % E « vS vS o GEHEE]]*WbVS
R >"', EEKhE/ d}uE] ~YSpo ]JE -
R K/ Z WS3SE] | ~2u% %0 VvSe

r Du -« E % E ¢ vS VIV ~ «SOu@E] » E€0 -
R :K "KE D E] r>]-
R EKh/ Z wu o
R dzZh'>/ Z}u ]v

r ]JE YW

R s/E Ed Pv -«

> }ve]o [ u]v]eS3E Y}v e E pv]d8 v ulC vy @ (M* % ]&E X "]
viu E e V ¢ % nuS ISE pPu vs X

> HEWU

r E/ K>~ E]JIU % & ] VvS§

r D zZdz SZ E]Jv U SE }E] E
r

r

ZdZ E 'p]JoZ uU « & S |E
s/E Ed Pv «U JE& SE&E]



> HUE e E pv]S pul]ve i (}]® % & v Dejppu GvS AS VO v
% U8 !ISE pPu vs X

Tr> e (E eo}uE -+ ZAMiu Jv -
36 + 0 €]+ ]+ E vée v /| §06 v E %E » vi vV¥A]XA65 dWU
e Jvd EA v v3s [ YA]S X

Kv E SE}pA o[}EP V]PE uu v vv £ X

ir> Cv ul<p [pv }oo Y(
Ve 0 ¢« E e¢}uyE « p VSE +} ] oU vipe Ju%edyes uiojooYEE A
]Jv op v3 8}us pd vid o+ e 0 E] U0+ v Alo U 0 ¢ Z ]85 vieX

© u 8§z} % E Y < §}us u o}vP 0 uE Z % E} § %o
% E}%}e]Y}ve nu VEE <} ] o 5 }vv Z UV UV %BhUE <p] 8 ]
0 %@E}i & o[s}] VIV Av & % E UE X

© Cv ul<g 8 ( ]ol8 % E 0 ¢ (}EU Y}Ive Fo[@)}So} e} VR .0
Jvs Ev « }p AES EvV X

or> ¢ (E e*}uE ° .vv ] E -
] v e EGUo VEE s} ] 0oV % HUS % ¢ (}Vv YIvv E » ve E ee}uE

%o @E o o VV o PE vV + ]8 pos « A e . ]88 JuB}ES vieU
ule « Vv %0 %}UE E SE}HA E pv <plo] E (& PBX 3 o]sp
WP & eu 08 vv » <pu] E JPHAE v 0 % E]} U % E}i § }]



>A" h'd» WZ s/MKEE >7 Tiio 1116
comptes 2 026 2027 2028 2029
602 15995 16 315 16 641 16 974
606 88 285 90 051 91 852 93 689
61 82 830 84 487 86 176 87 900
62 86 271 87 996 89 756 91 551
63 43 231 43 407 44 002 44 321
64 1 243 860 1227 935 1244 104 1259 157
68 12 000 13 000 13 500 14 000
TOTAL CHARGES 1572 472 1562 591 1 585 330 1 606 786
706 780 499 787 915 794 274 800 718
708 -
741 13 500 13 500 13 500 13 500
743 1600 1600 1 600 1600
744 601 545 601 546 601 547 601 548
745 140 961 140 961 140 961 140 961
748 20 000 20 000 20 000 20 000
756 4 000 4 000 4000 4 000
78 17 105 - - -
TOTAL PRODUITS 1579 210 1569 522 1 575 882 1582 327
RESULTAT 6 738 6931 |[- 9448 |- 24 459
FRNG 289 839 303 770 301 822 285 363
CHARGES EXPLOITAT 130 498 129 633 131 486 133 232
FRNG EN MOIS EN
FONDS DE 2,22 2,34 2,30 2,14
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DEMARCHE DE TRAVAIL PROJET SOCIAL 2023-2027

Semaine du 2 mai
4éme comité

DEMARRAGE 21 mars technique Avril-mai
2023 Présentation Travail en réunion
8 mars j O-pTXLBH A de secteur

Présentation " Du 11 au 21 avril
auCA

1 [ \

ler mars
Travail avec
G.BUISSET (CAF)

(7& «

\ )
Y

_____1

Recueil des données chaudes :
| activités CSL + aller vers. I

wl

—
;. —_y -
21 février =

ler comité
technique

v

I- 11 mai 1

I Recueil des données chaudesl
SHQGDQW O-$*

L — — J
_— s

14 mars

2eme comité
technique

Semaine du 3 avril
3éme comité
technique




CALENDRIER TRAVAIL RENOUVELLEMENT PROJET SOCIAL 2024- 2028

7 comités techniques

AE v

Etoffer le diagnostic

\ J -

R

VXLW <

F_________

Recueil des données chaudes : | + ,QIRUPDWLRQ HW |RUPDWLR(I D

[ interpellation des habitants et des adhérents sur la vie associative
Euite aux questionnaires 2023) + aller vers. I — — — e wm =
[ ] L

——
e B . _ — -
orénaration 7UDYDLO HQ UpXQLRQ G-pTXLSH
dez outils et dans les « espaces »
adheérents. Analyse des données recueillies

sUqV GH O-pT.

et repérage des problématiques
enoncées



_Z

/

CALENDRIER TRAVAIL RENOUVELLEMENT PROJET SOCIAL 2026- 2029

3/%$1

'-$&7,216

7 comités techniques

AN\

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Ao(t Septembre
Asger,nbllée Relecture
(%$ ( ( CONCERTATION By et corrections

avec les partenaires
= validation
des enjeux prioritaires

sur les orientations
stratégiques

centre social

SRXUVXLWH GX WUDYDLO GH PRELOLVDWLRQ GH O-HQVHPEOH GHV SURIH'
GLYHUV WHPSVY G:-LQWHUSHOODWLRQ GHVY KDELWDQWY HW pFULWXUH GX ¢

Y

projet social

DEPOT ET

PRESENTATION
DU PROJET A LA

CAF




2023- TEMPS DE TRAVAIL SUR RENOUVELLEMENT PROJET SOCIAL
DU CENTRE SOCIAL LAENNEC

QUAND ET OU

QUI

QUOI

COMMENTAIRES

ANNEE 2023

Jeudi 26 janvier 2023
9h30-11h30
CAF du Rhéne

Directrice +
coordinatrices

Réunion de présentation de la démarche de
renouvellement du projet social.

WE ¢ vS S]J}v % ES]E [pv | %}E u &
INFO : formation projet social de la Fédé en cours pour Astrid
BERTRAND.

Mardi 21 février 2023 COMITE 1°" COTECHrétro planning de la démarche et| W}ee] Jo]S§ [ e} ] E + v A}lo? p Kd
de 14h a 16h TECHNIQUE constitution du groupe.
CSL
Mercredi " mars 2023 Direction + Travail avec la référente CAF du CSL, Gaéllel WE ¢ vS S]}v [uv ZE}v}o}P] H u EE
de 9h30 a 11h coordinatrices BUISSET, pour la mise en route du travail aul Astrid BERTRAND)
CSL du projet social. Z VP o euE 0 ¢ }uSjoeU oAller¥%eldESS v Y
Mardi 7 mars 2023 Directrice Présentation du diaporama de la CAF (versio| 8 pros + 2 stagiaires (car jour de gréve).
de 9h30 a 10h15 oo P ¢ o[ <u]% 8§ A %o0] | >[ <u]% + u s v E}usS VY
CSL la démarche (COTECH et COPIL, recueil des
JVV e % }uE ] Pv}e3d] U A oy
Mercredi 8 mars 2023 Directrice Présentation de la démarche au CA et validat| Des volontaires pour intégrer le comité de pilotage (COPIL) du
18h par le CA. projet: 3 membres du CA.
CSL
Mardi 14 mars 2023 COMITE 2éme COTECHetours sur le travail en secteurs Présence qiuv %o E}( *+]} v \su le COREOIH.
de 14h a 16h TECHNIQUE = & % ES]S]}v o[ Su o}
CSL
Mardi 21 mars 2023 3 PROS Atelier projet démarrage du travail avec 13 pros + 2 stagiaire®’ SE A ]o <] ule v E}uS

de 9h30 & 10h30
CSL

o[ <u}%ooclap en grand groupe +
cartographie en petits groupes (3)

concrétement dans une bonne ambiance. (photos + 3 cartes)

Mardi 4 avril 2023
de 9h30 a 10h30

Atelier projetev E pv]}v [:Ppdsbuite
du travail en équipe : avec cartographie ¢

ANNULE
ABS PROS




ANNEE 2023 (suite)

QUAND ET OU QUI QuUOI COMMENTAIRES
/| Mardi 4 avril 2023 COTECH 3¢me COTECH ANNULE
de 14h a 16h ABS PROS
8 | Mardi 25 avril 2023 3 PROS Atelier projetev & pv]iv [ <u] %o 1h de travail autour du projet a partir de 3 animations : photo-
de 9h30 a 10h30 langage + Wooclap + partenaires « cibiés
CSL Présences de 11 salariés (secteur enfance-jeunesse et vie soc
9 | Vendredi 28 avril 2023 | 2 PROS Atelier projet en réunion de secteur petite 1h de travail autour du projet avec 2 animations®®Zinimation a
de 14h45 a 15h45 enfance, a la créche. faire en autonomie.
CSL Présences de 6 salariés (secteur petite enfance).
10 | Jeudi 25 mai 2023 COMITE 3®me COTECHour des données froides Peu de données froides trouvées sur notre secteur.
de 14h a 16h TECHNIQUE récoltées Mise en place de recueil de données chaudes aupres des adhé€
CSL Av3io %E} Z]v Kd , (Jv [ Alv E «p
11 | Mercredi 7 juin 2023 2 PROS Interpellation des adhérents sur le travail a venir | Dans le jardin, auprés des parents qui viennent chercher leur enfant g
De 16h a 18h autour du projet social et sur leur quartier. de journée.
12 | Mardi 13 juin 2023 COMITE 4%me COTECHJonnées froides et retours des | Des données froides insuffisantes mais des retours sur les don
De 14h a 16h TECHNIQUE léres données chaudes. chaudes récoltées aupres des adhérents.
CSL Echanges sur la méthodologie a venir : questionnaire a réaliser
(quelles thématiques ?) et a utiliser (dans quel contedte S Y
13 | Mardi 27 juin 2023 COMITE 5¢me COTECHlaboration du questionnaire a | Création du questionnaire a remettre en forme par Sylvie et Asf
de 14h a 16h TECHNIQUE partir des données froides en notre possessig
csL $ p ov @] & [ps]o]- 3]}vX
14 | Mardi 4 juillet 2023 COMITE 6°m COTECH_es questionnaires Relecture du questionnaire§ ¢ u} o0]8 ¢ [uS]o]e §
de 16h a 16h30 TECHNIQUE définition des pros en charge du questionnaire en juillet et des
CSL S U%-°* []vS E% 00 S]}v <« Z ]88 vSeX
15 | Mardi 12 septembre COMITE 7¢me COTECHSUuite des questionnaires Définition de temps dédiés aux questionnaires et de pros assoq
2023 de 11h45 a 12h30| TECHNIQUE en septembre.

CSL

A ce jour, 30 g. réalisés en juillet-ao(t.




ANNEE 2023 (suite)

QUAND ET OU QUI QuUOI COMMENTAIRES
16 | Mardi 28 septembre 3 PROS W1}l]lvsS <p ¢SJ}vv JE « = ]+1}Vv| Au moins 100 a avoir pour en faire ressortir des besoins des
2023 de 14h a 15h Farid pour questionnaire en numérique habitants.
CSL
17 | Mardi 24 octobre 2023 | COMITE 88me COTECHW E %0 E S]}v pu §| Découvertes des réponses aux 110 questionnaires en version
de 9h a 17h TECHNIQUE (novembre 2023) numeérique.
Z VP e suE o E}po u vs S o (]Jv o]s
18 | Jeudi 30 novembre 202 COMITE géme COTECHChoix des thématiques et § [vipE o Av E ]id i VAJhE TiToU
de 14h a 16h TECHNIQUE propositions de constats par quartier de
Ju% S v % }IUE O § [ vi
19 | Mardi 12 décembre DIRECTRICE + S 0] E % E}i § v E pw]ldwotipnd 0 « 0 E] * % E * vSe S <u] }vS %o % E ]
2023 de 9h30 & 1030 | COORDINATRICI [ p Jo ~« & o U (]Jv]S]}ve
VIE SOCIALE
20 | Mercredi 13 décembre | DIRECTRICE + 2| Atelier projet sur le bénévolat photolangage | /vA]S 3]}v ¢ v A}o o [ 3]JA]S « u ]Je pu |

2023 de 18h30 a 20h30

PROS

sur le bénévolat au CSL + le bénévole de
demain.

présent!
3 administrateurs présents.

21

Jeudi 14 décembre 202
de 14h a 16h

COMITE
TECHNIQUE

10éme COTECHPréparation du débat

[ vi ME E}po U Z}1AE = SZ

Les questions restent a positionner.
Pv « vA}] o[]vA]S S]}v
(semaine 51).

MAE % ES v |E ¢

22

Vendredi 15 décembre
2023
De 17h45 a 18h15

COORDINATRICI
VIE SOCIALE

Atelier projet sur le bénévolat photolangage
sur le bénévolat au CSL + le bénévole de
demain.

Avec 3 bénévoles du CLAS.

23

Lundi 18 décembre 202
De 17h30 a 18h

COORDINATRICI
VIE SOCIALE

Atelier projet sur le bénévolat photolangage
sur le bénévolat au CSL + le bénévole de
demain.

Avec 2 bénévoles du CLAS.




2024- TEMPS DE TRAVAIL SUR RENOUVELLEMENT PROJET SOCIAL
DU CENTRE SOCIAL LAENNEC

ANNEE 2024
QUAND ET OU QUI QUOI COMMENTAIRES
Lundi 8 janvier 2024 COMITE 11°m¢ COTECHEIlaboration des questions & | Présence de 2 membres du.CA
de 9h30 a 11h30 TECHNIQUE débattre selon les 5 thématiques prédéfinies. | Lesb thématiques. o u E 7 }o}Pl<pu U of v]u
o[ ve u o o I}v Ju% 5 v U o i pv |
S ofl] vP P uvs S0 % & vS 0]s X
Mardi 9 janvier 2024 DIRECTRICE + § 0] & % E}i § v E ppolysuitd ¢ Avec le leu « Esquissé », dessiner et se faire deviner les mots cités
de 9h30 & 10h30 COORDINATRICI p SE A ]o E (0 E]}v *uE d % E uu vS %o }u @Eoaiire, acchmpagner, informer, aider,
VIE SOCIALE temps, confidentialité, écouter et rassembler + réflexion en duos et er
quatuor : parler de la fonction accueil dans chaque action et la
transversalité.
Lundi 15 janvier 2024 | COMITE 12¢m COTECHOrganisation pratique du débat Présence de Didier BEDABA (consultant, philosophe de format
de 9h30 & 10h30 TECHNIQUE [ vi uA& %o} UE %o E ] E O S }v ope]lv pu $
Vendredi 19 janvier 202{ COMITE S [ vi pA&E Présence des financeurs (6), partenaires (7), pros (4), bénévolg¢
de 9h a 12h TECHNIQUE (8), habitants (4) ele consultant = 30 personnes.
Mardi 30 janvier 2024 | DIRECTRICE + § 0] & % E&}i § v & pavganir dpsq 10 pros présentsV- E S}uEe *uE o § [ vi p4
de 9h30 a 10h30 COORDINATRICI A §Z u S]<u * %%} ES = bindbme a partir des réponses aux questions proposées lors du
VIE SOCIALE § [ vi WE ~ 0 *cuvsS + 0 U VS E
Lundi 5 février 2024 COMITE 13:éme COTECHDémarche de travaid engager | Travail pour chacun : diagnostic interne pour chaque secteur +
de 14h30 a 16h30 TECHNIQUE A u]e VvV %o0 -plammidg pOTE e | temps de travail défini hebdomadairement (les lundis AM).
rendu final du projet.
Mardi 6 février 2024 DIRECTRICE § 0] E % E}i § v E pswjtgdu [ { Continuité du travail de classement et début des retours en

De 9h30 a 10h30

travail du 30.01.2024

groupe.




ANNEE 2024 (suite)

QUAND ET OU QUI QuUOI COMMENTAIRES
8 | Lundi 12 février 2024 DIRECTRICE + 2| Retours sur les décisions prises avec Gaélle | Rétro planning du renouvellement a prévoir pour 2024-2025 av
PROS BUISSET (CAF) et travail individuel VEE 8] ve /AE%O0}E $}JE « A o0 e« (u]oo
chaudes plus détaillées), tout est a déterminer !

9 | Lundi 19 février 2024 | COMITE 14°™ COTECHV W}]vs [ 8§ % § §( Evaluation des axes et diagnostic : répartition des axes entre

TECHNIQUE individuel professionnels.
Eléments marquants : Covid en 2019, changement de territoire
aolt 2022 et changement de direction en octobre 2022.
Astrid prépare également la démarche de travail réalisée jusqu

10 | Lundi 11 mars 2024 COMITE 15°™¢ COTECH : Présentation du sommaired{ W}u@& o « ]Jo veU [ EE!S & v Ti11 ~Z §

TECHNIQUE la feuille de route et répartition du travail. W}HE o« Vv A}o *U v} & o[ Alous]}iv
[ 8]A]E X
Spécifier les besoins repérés : familles et habitants.

11 | Mardi 1er octobre 2024 | EQUIPE Formation projet social 1%eséanceW £ & ] [Jv ope]}vU E « d
de 9h30 & 11h30 Animée par Samuelle LONGCHAMP guestions, brainstorming sur le centre social, lecture circulaire
CSL CNAF

12 | Mardi 5 novembre 2024 EQUIPE Formation projet social 2*meséanceW  (]v]8]}v o[ **} ] §]}vU <}v (}
de 9h30 & 11h30 Animée par Samuelle LONGCHAMP MP S ~2Z EP s S %E} u]See Y
CSL

13 | Mardi 3 décembre 2024| EQUIPE Formation projet social 3¥meséanceW £ E | [Jv ope]}vU Z]S}E]«u
de 9h30 4 11h30 Animée par Samuelle LONGCHAMP populaire, jeu « TimelineU o % }uA}JE [ P]E -« 2
CSL les postures.

14 | Jeudi 5 décembre 2024 | COMITE 1°" COTECH (saison 2) Remise enroutetV €& SE} %0 vv]vPU }EP v]e §
De 14h a 16h TECHNIQUE ~Z ]85 vS8e 8§ % ES v ]|]E& U S u%e of 'U
CSL >KE', DW § Yo




2025 -TEMPS DE TRAVAIL SUR RENOUVELLEMENT PROJET SOCIAL
DU CENTRE SOCIAL LAENNEC

ANNEE 2025
QUAND ET OU QUI QuUOI COMMENTAIRES
Jeudi 9 janvier 2025 COMITE 2¢me COTECH Décision des focus groupes pour les habitants le samedi 22 février 203
De 14h a 16h TECHNIQUE 10h a 12h : soutien de Samuelle LONGCHAMP + des administéateurs
CSL demander.
Mardi 21 janvier 2025 Equipe Formation projet social 4°me séance : développer la participation des habitants.
de 9h a4 1180 Animée par Samuelle LONGCHAMP | La question de la participation est étroitement liée a la notion de pouvd
CSL
Jeudi 30 janvier 2025 COMITE 3¢me COTECH Préparation des focus groupes : réflexion sur la communication a diffu
De 14h a 16h TECHNIQUE S§0e*u} ¢ []JvS E% 00 S]}ve ~ ((] Z P U (oC
CSL
Mardi 11 février 2025 Equipe Formation projet social 5éme séance
De 9h 4 11h30 Animée par Samuelle LONGCHAMP
CSL
Mardi 11 février 2025 COMITE 4¢me COTECH Préparation focus groupes avec Samuelle LONGCHAMP
de 14h al6h TECHNIQUE
CSL
Samedi 22 février 2025 | COMITE FOCUS GROUPES HABITANTS Organisation un samedi pour favoriser la participation des habitants ay
de 10h a 12h TECHNIQUE des invitations individuelles et des pfé¢se E]%S]}ve ~v}S]}v.
CSL
Mardi 11 mars 2025 COMITE 5éme COTECH WE % E S]}v § [ Vi UWE % ES V ][E « A
De 14h a 16h TECHNIQUE
Lundi 17 mars 2025 COMITE 6™ COTECH
De 14h a 16h TECHNIQUE
Mardi 18 mars 2025 COMITE d [ E: HPARTENAIRES
de 14h a17h TECHNIQUE

CSL




ANNEE 2025 (suite)

QUAND ET OU QUI QuUOI COMMENTAIRES
10 | Lundi 24 mars 2025 COMITE E] (]JvP S [ vi u&E %
De 14h a 16h TECHNIQUE Avec Samuelle LONGCHAMP
Au CSL
11 | Mardi 25 mars 2025 Equipe Atelier projet social (1/3) - 8 professionnels
De 9h30 a11h30 Travail a partir des échanges des 2 - Constitution de 2 groupes et travail de découverte et de regroupemen
Au CSL PE}u% * M § [ vi pA&E des paroles écrites par les partenaires.
- Proposition de rédaction des objectifs stratégiques.
12 | Lundi 14 avril 2025 COMITE 7eme COTECH - Définir avec Gaélle BUISSET (le 16.04.2025) la date de la concertation sur |
De 14h a 16h30 TECHNIQUE orientations stratégiques
-Date du mardi 20 mai déterminée pour LE PROJET entre professionnels et g
habitants : les questionner sur les enjeux (a redéfinir).
13 | Vendredi 25 avril 2025 COMITE 8éme COTECH -KEP v]e S]}v o 1}]s§ ] * %}pE o[ ' S %(
De 9h a llh TECHNIQUE -Redéfinition des enjeux.
14 | Enmai Equipe Interpellation des habitants SUE 0 *« Z}E ]E + [}uA ESPE p ~>U Jvs E%
o[ pJoX
15 | Mardi 20 mai 2025 Equipe Atelier projet social (2/3)

De 9h30 & 11h30
Au CSL

16

Mardi 20 mai 2025 (14h-
16h et 18h-19h30) et
mercredi 21 mai (18h-

PROS DU COMIT
TECHNIQUE

Ateliers projet social avec les habitants

Pour adultes seuls et parents et pour parents des jeunes.
Thématiques : lien social, accés aux droits, jeunes et parentalité.

19h30)
17 | Lundi 26 mai 2025 DIRECTRICE + 2| 9°™ COTECH
De 14h a 16h PROS
18 | Mardi 10 juin 2025 Equipe Atelier projet social (3/3)

De 9h30 & 11h30

19

Lundi 16 juin 2025
De 14h30 a 16h

DIRECTRICE + 2
PROS

10eme COTECH

20

Mercredi 25 juin 2025
De 18h a 20h

COMITE
TECHNIQUE

d [KZ/ Ed d/KEAX

ANNULE pour cause de canicule
Reporté au jeudi 11 septembre 2025 de 18h a 20h.




Photo langage en équipe autour du projet social le 25 avril 2023

I o< YRxv o

FOULE DANS LA VILLE :
SRS EN CIESTATION Nous sommes nombreux, collegues, bé-

Pour moi, le projet social est comme une
’ : YROHV KDELWDQWYV
femme en gestation. Cela prend du temps, de QP Q « GDQV QRWUH YLOOH

O pQHUJLH GH OD SDWLHQFH Hw ENBKERLEPEFRAIE ¢S

avec plusieurs interlocuteurs projet social.
P ' Nous allons quelquefois dans tous les

sens mais nous y allons ! MAINS DANS LA TERRE :

[-pFULWXUH GX SURMHW VRFL

PARTITION DE MUSIQUE travail de force. Nous sommes obligés de
/IH SURMHW VRFLDO F-HVW XQ PRUFHDX XQ nous y investir et cela ne se fait pas
partition de musique qui se joue forcément dans la douceur.
durant 4 ans. & -HVW DXVVL XQ SHWLW FOLQ
Tous les doigts (secteurs) doivent étre autour du « Développement durable »
coordonnées pour faire quelque chose avec un retour aux sources, aux vraies
G-KDUPRQLHX]| valeurs, aux origines.

LE TERRAIN DE FOOT : 2
Le terrain représente le projet social, BRO.UILLARD Sl LA.TETE
OHV MRXHXUV O-HQVHPEOH GHV Le prOJetsocw?lI est une notion encore
SURIHVVLRQQHOV TXL tXYUHQW GDQV OH floue pour moi.

méme objectif & des postes différents -H VDLV TX-LO \ DXUD GHV W

i O-LPDJH G-XQH pTX IRRW “We_Mais je ne sais pas comment on va le
UpGLJHU HW FRPPHQW LO YI

/- (48,3(
/[ H SURMHW F-HVW OH WU LO HQ pTXLSH MAIN DANS LA MAIN -
pour avancer, « progressers. ;

& HVW O-HQWUDLGH LO IDXW VH VRXGHU |/H SIU_,R'\fH:]’Vb_\t’RtFLt?OdF_'HtV:’V DBl VRC
pousser quelquefois. €S salaries, 1es napnitants et les aaministrateurs.

LE GRIMPEUR : / ~ LANOTION FLOUE :

Le projet reste pour moi quelque chose
EIRAR I I ) | S U R M HWELIRRR BN GH IORX --DL EHVRLQ GH SOXV GH SUHVVLR:

Ia,pente,avecunvirageaut.ourdu. . & HVW SRXU PRL O-LQFRQQXSRXU P-pFODLUHU
develloppemen_t o!urab_le mais aussi qui Que va-t-il se passer ? Commentvat-LO V-pFULUH "
se déplace petit a petit vers le nouveau &HOD D O-DLU ORQJ HW ODEFpans quel contexte ?

secteur.






ATELIER DU PROJET
Z hE/KE [ Yh/W h il D Z

-

—

-

Animation: Agnés VINCENT et Astrid BERTRAND
Installation : 3 tables distinctes avec un jeu de Scrabble chacun ebdes p stylos.
Travailsuro v}S]}v [ (1 Jo
Agnes, Introduction : pourquoi ce temps de travail ?
Astrid, e/E E ] [1v: g sdlviés créent une ligne imaginaire en fonction de leur areti@ians
@fsociation et donnent leur réponse.
Agnés, constitution des 3 groupesvpuu & 3]}v ¢ SE]J}e A & u]e [HV %o}e5 15 A
Astrid, introductiondujeu SE A Jo *p@E o Vv}3]3vvlv op %@}3). [ u ]Jo
Projet 2019-2023 : Accueillir toute la population en veillant a la mixité sociale :Attardons-nous sur la notion
[ H]Jo p VvSE "} ] o > #vv <du] 8 puv (}v 8]}v %} ES }oo 3]A u v3 %o
maniere générale, comme cité dans le précédent projet le premier accueil est repéré comme un véritdbke. point
A patrtir du scrabble (1 jeu par trio), faire une grille avec le plus de motdbjesssidispensables,
Ju%e}ES vSe %}u®E& o Vv}S]}v [ H]o v VvVSE <} ] oX
Attention, former les mots du groupe et sur le post it, les mots decah non validés par le groupe (20
mns).
Agnes : tour des grilles et retours a tous.
*SE] U % E}%}e]S]}v UAE T PE}IP% « [ E]JE + VEESP}v] 0 o-fvyspry
Astrid, jeu du photolangage : comment vous sentez-vous aprés ce temps dédodleaitif M Z}] A& [pv
image et pourquoi ? (10 mns)

BILAN DE CE TEMPS
9 salariés présents

JEU DU SCRABBLE :

Mots retrouvés sur les grilles a partir du mot ACCUEIL

- Accompagné, avenant, inclure, bienveillant, aider, réserve, projet, écouteresa@mseigné,
guestionné.

- Diplomatie, poli, sourire, bienveillant, respect, avenant, correct, conseyté.

- Information, orienté, écoute, politesse, respect, sourire, patient, analyser.

e u}3eU <[ i}pud v wocollectif] lstitdtion, temps, patience, projet, inconditionnel,
rassembler, bienveillance, diplomatie, avenant, cohérence, accompagnementetidlité,
communiquer, administratif et lien social.

(Jv]s]ive of M ]o

W>[ pn po vSE <} ]J:oU [ 8
- Accueillir de fagon inconditionnelle toute personne,
- Ecouter sans jugement,
- >[}E&] vS E « 0o}V u v S e}v }]vX
>[ n]Joo vd « }]8 (1E % E pA v uSE o0]8 8§ Jv(] v3]

W > upplo VSE <} ] o > #\etre goli, $owsant, avenant.
- Ecouter, analyser, orienter les difféerentes personnes afin de répondre a leunbeso



- Bienveillance, diplomatie et devoir de réserve sont les bases solides pour lgumei
accompagnement.

W> plJo p VvSE <} ] 0 >#vv % Eu S [ }u% PwWJE oppudd p A }d ve

Le centre social Laénnec a une fonctigicoute et un devoir de confidentialité.
>[ pJo p VvVSE ¢} ] o >#vv & ve |Pv § ] SOHpi GeeXZ ]S vSe v

JEU DU PHOTOLANGAGE
Comment vous sentez-vous apres ce temps de travail collectif ?
- FranceW o u u] O <Uu]%0 ~%}ESE ]S [HV %o Ee}vv P o
- FardW v &€& (o A£]J}v § v }uE- [ S 0] E-X
- RomainW o SE A ]Jo M % @E}i § }vv pv Cv ul<p [oA vB] %6 U[ % EE
dans un investissement positif.
- AmelW VA] $lus (JE 8§ ['SE Ve 0 %}0CA ov ~ u o }ve
- Héli: le projet est un batiment en construction que nous construisoregeipe.
- Rachida : tout est relié, rattaché, tout est en lien (les collegues, leonagsymbole &)
- Inés : je ne sais pas en quoi cela consiste (soudeur)
- LisaW v}S8]}v [ M ]Jo S8 %o E}i § ~Opu] & Y }US P Z u]ve
- Abdnour : on écrit ensemble (écriture chinoise)

Globalement, temps en petits groupes (x3 p) apprécié, idem pour les ateliedguds»,
% E E %%}ES pv PE Vv i}pEV ~cu JU 8}pvE o4 ERBW]S SY}lv



ATELIERS DU PROJET
AVEC LES BENEVOLES 12.2023

Au CA, mardi 13 décembre 2023
Présence ¢hgnés VINCENT, Astrid BERTRAND et Romain TRUGLIA
Administrateurs Pascale BERTHIER, Erik NICé&lihel PEYTEL.

> v Alo§ p VvEE e} ] o > #vv U?2[ *8 <u}] %}pE A}
(a partir du jeu du photo langage)

WMichel ~ vSE [MV Juu p o = u v ve o[ u-

Bénévole depuis 1970 (association de locataires), tres

prenant pour quelquefois ne pas arriver a grand-chose.

YU Oci (}]°U }v ¢S v}C U [ ¢S ¢ *% E vSX

S[JVA e8]ee u vE 5 %}*]8]( 8 0 %o%}ES puv  Iu((
[ ]E (E ]-X

WPascalgmaison en construction + farine et mains) :
& ]E veuoU-¢+s[0AEUSEAI]Joo E pE =+ %E}i .U (|]E
pour les autres.
Le bénévolat est en difficultés. Bénévole a la Fédération
des centres sociaux, au comité de locataires, dans une
association de consommateurs et <<} ] Sdhv h
moment de détente » : il y a de moins en moins de
bénévoles.
KL Yu% [lv ]JA] p o]su & u}]ve oo S](X
Le bénévolat devient compliqué, le niveau de
compétences demandé est de plus en plus élevé.
Par exemple, la gouvernance du CSL est compliquée
pour un CA si peu étoffé.

WErik (orange bleue + feu) :

« La terre est comme une orange bleue « de Paul

Eluard, cela révele la complémentarité de chaque bénévole, chacumtappelque chose.

Avant, il y avait une dynamique avec beaucoup de personnes.

> u} PIuA GEv v 8 Ju%o]<p A e % E} 0 € ] -~AZ(E® vs e

« > v Alo ulv [ 8 Y

- hv v Alo [ 8]A]8 E Jo e E Ju%o]<p ve tlv] oo~wS]odb} g~ e
- v A}o PIuA Ev v *p]s Hv v A}o § [ BTAIE o} uflp¥e
- Une perle rare
- Z 0] E puv % EE Jv P % WBbmdme]=ad. isalari@, adm[/bénévole, senior/enf.,
uXl Z E vs [ 38]A]s X

- Faire appel a des étudiants pour animer un évenement (selon orientdidinde bénévolat a

donner a une association).
- Créer des temps de partage sur un projet dans un temps limité (Ex : aménaggurjardin avec

des parents, des adm. et des salariés).
- Zu S33E « § 0] B [ Z-fairR, mettre eAplpde un « Repair café ».




- dE}PA E %ope [Z}uu . v Vv Alo §
- Mettre en place un CA des enfants et un CA des jeunes.
- Garder la vocation.

Autre idéeW ( ]&E o o se]lve v JuSUE A ( E] 81}V [uUV }i 8 % E A

Au CLAS, vendredi 15 décembre 2023
Présence [ *S E] ZdZ E
Bénévoles : Marie ALLAIRE, Zoé OZARAK et Pascal PERRIN.

> vAlod yu VvS3E 1] o0 >#vv U?[ *3 <u}] %}uE A}
(a partir du jeu du photo langage)

WZoé(basketteur + basket et papillon) :
> ol S HE % & <4u [ ¢S pv *%}ES }oo S](U pv us
Juupv %} E pv ulu  <d]% U [ ¢S uv *%}ES }v v
§ S [ % E]SX
> Vv Ao 83U [ *8 % ES3] 1% E «<g o<y Z}e %o O |1
grand avec un méme but.
> el § § 0 % %]Joo}vU [ ¢85 }VvSE S Ve 0 ¢ }uo pE-U
la chaussure est abimée avec du goudron : cela
E S E]* o ¢ ]((] nos envol signifi¢ vs S o]
prendre son envol, voler de ses propres ailes, sortir les
V( vSe <UL O<h  Z}* U 0o PE % EU SSE [ ((JEuU EX

WPascal~-EUP C = PE}U% [ v( vSeo

> EUP CU [ <8 p }oo 38](U A e ((}ESe veuo 3§
un but commun.

> (ulJoo U [ «% «CvVv}vCu «}o] E]3 U JA E-+]5 U
[Ju% o] 8]}v 8§ [VvSE ] X

WNMarie (marathon + immeuble en construction) :

> u E $Z}vU [ 5 0 PE}u% U [ *3 0 Uu}uA u v3U [ 3
faire ensemble.

> }veSEHM S]}vU [ S 00O o[ v( vs §

o[ }u% Pv uvsS o % E % E *}v vAl}oX

« > v Alo ulv [ 8 Y
- Jo (]85 % E pA ]*%}v] 1013 U [JVA e8]ee u Y% €E*3SVv(J0E [ O
proposition.
- [P E E o *%E]S E}JE Vv IE 3§ SIpiluE- 58§ A} §
- ] & o+ v(VSe JVeSEU]E o0 WE A V]IE § <p[]oe C % ES] ]%o

&}EuU E o0 i pve O[ AV]EU 0 ¢ «}usd vVI[E ve 0 pE A}ops]lvX
Se rendre disponible et aider sans attendre en retour.

- A 0}% % E * lu% 3 Vv * }luu o[ 03EU]*uU U %}puE u] y A X% %o

CR 01.2024



LES DIFFERENTS TEMPS DE RECUEIL DE DONNEES
POUR RENOUVELLEMENT PROJET SOCI2028024-

~-) BILAN ALLER VERS QUARTIER ALOUEBAESUT (AVRIL 2022)

e S UM 00 EAA ES U%oe u po 31}v - %o]
> ¢} i S](e W

oo E o & v }vsSCE « Z 118

& |/E }vv SE o VSE °} ]

& ]E u EP E S E& p]Joo]E

* M VIMA p 8§ EE]IS}E
> #vv  euE o <«<pu ES] & o}
% E}o e Z ]S vSe W ]
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>~ , /d Ed®» Z E KEdZ 7

Ti0 % Ee}vv o JvE EW Dol 2 JENSGVSE « A e ZvVvP ¢ § ]

%0 < 88 o ~iT0 (Uuu ¢ S T0 Z}uu **U 00 V[Z ]85 VS %o eepE D dp &
< *S]}vv X

> u i}E&]S v }vv ]ee ]S % °* O VEE ¢} ] 0 > $#E}% G}]VSEIpNA <[]
MAE <gu] o }vv Jee ] VS v}ipge (}JvS 0 ulu €E u E«p X
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LES DIFFERENTS TEMPS DE RECUEIL DE DONNEES
POUR RENOUVELLEMENT PROJET SOCI202Z3024-

/I[Ed ZW >> d/KE ~ |, Z Ed™ ~:h/E Tiiie

- 139 adhérentsont répondu sur 15 temps différents.

- 10 salariés différents ont participé pour un total de 10,25h ds@nce aupres des adhérents (et

17h de présence totale avec les différents salariés).

- T o] uAE J(( & vSe []vS E% 00 S]}v W o ve@ w§ ]@® } X ¢} E (B S
of] }o us$ Ev oo DX 5] X

<uflo v 3 AIpastir dasHlestions :

[ %0 E * A}peU < 0 *}v8 0 » %}J¥3e (}JESs p <y E3] E
Quartier tres bien desservi par les TCL (x57) : proximité des 7 chemins et poskhiiité faire a pied.
Quartier animé et vivant avec un tissu associatif solidaire et transversal (CSL, MJC et écoles) des
évenements, et la proximité du CSL appréciée (x 43) : un quartier en émerdereasisez de restaurants
~d@E veA o0°U }v H]o p éauBSL.% [ 3]A]S
Quartier avec des écoles proches et une médiathéque et un bibliobus (x29).
Quartier calme, sans délinquance, ou on se sent en sécurité (x30).
Quartier avec des espaces verts présents et a venir et des parcs pour enfants (x24)
Quatrtier avec une bonne mixité sociale de la population, familial et popidaina coté résidentiel, un
voisinage de qualité (x22) et avec une boite a partage.

[ %0 @E ¢ A}peU <p 0 *}v3 0 ¢ %}]vEe (] 0O« p <y E3] E
Yu ES] E Vv u v<p tuu & - }H Z U v}S uu vS Juu GElpo v EEL
magasin bio et grande surface) (x50) : le quartier a changé.
YU ES] E « 0 W iSe [V }u E vSeU Qlpj: javdine p%s enfretenUs.(E S+ Y
Yu Es] E A o[Jve MHE]S W Jv JA]Jo]8 » sp@E 0 * APNHLEZF: jeunes}]3Sud
qui squattent les allées et fument, trop de surveillance activevibésins.
Quartier sans banque et sans Poste (x11).
Quartier loin des grands parcs, avec peu de verdure (x10) : square a la plateitde (eésidence
T.Blanchet).

Des notes en plus

= §vE o I}v E (EV %}uE o[ >N, = VU EL %3 ~F0S5 HE S'¢]
efficacité (attente trop longue) (x3)
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revenus élevés.
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créneaux ou les parents ne travaillent pas (x2).
= u Vp UJZ]S U v}S uu v8 su@E 0 * }00 P ¢ %ol P EFA]S AT«E- 0]
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guestionnaires écrits.



LES DIFFERENTS TEMPS DE RECUEIL DE DONNEES
POUR RENOUVELLEMENT PROJET SOCI2023024-

LES QUESTIONNAIRES HABITANTS (SEPTEMBRE ET OCTOBRE 20z

110 questionnairegéalisés par 4 professionnels différents (la directrice et 3 professionnedealeur vie
sociale).

Temps passé : 6 temps différents pour un total de 21.5h.

>] WE W sguE « 3 U%e [Jve E]%E]}ve g "> pv SJAIE « %o oy *~ 3 E& Z,
2 résidences (Saint Alban et Thomas Blanchet) et dans le quartier du Transitizerant.

<uflo v & <} ES
- Pour le quartier Alouettes-Bachut :
[uv ( }v P v E oquartiereagréable a vivre, avec une bonne mixité sociale, calme mais animée,
sécuritaire et tres bien desservi par les TCL.
Une famille monoparentale note un manque de modes de garde, par exem@a&dsiinscriptions des
ACM.
Un habitant signale des cambriolagesve o[]Juu p o X

Une autre reléveo[ v ] vv § ES Jve Juu p o ¢ 0}E- < e v M(* *}vsS }ve
Coté activités, celles en direction des familles sont plébiscitées (atpheeats-enfants, sorties en famille,
soirées jeux) ainsi que celles autour du développement durable (gratiferiaZ v P e « A}JJE-. 3

[ USE « E % }ve « ]\atéliels de cuisine du monde, jardinage, pétanque, cours de pilates,
réunion parents autour du handicap, rencontre avec les responsables des ACMgarfan minimum),
des sorties intergénérationnelles (séniors et enfants), hors les murs enefamill
Il est noté également que le centre social est trop loin et que des inscrigitnses ACM pourraient étre
en ligne.
- Pour le quartier Laénnec
[uv ( }Jv P Vv EoUo «p ES] E maishasanirhé,avec deula mixité sociale et assez
sécuritaire.
( }v %ope Jv JA] p oo U Jo +3 v}S <ulvAKA]@E] ESu [vviu $]}veX W
pas de féte des voisins alors que cela assure de la solidarité. Chacurhesssoic!
Il est relevé cependant que le quartier est de moins en moins rassurastcaimbriolages en
augmentation, la présence de points de deal et des SDF qui trainent leeincivilités sont en
croissance.
Le quartier est vécu comme isolé et se détériore au niveau de la propreté.
Coté activités, celles en direction des familles sont plébiscitées (atpheeats-enfants, sorties en famille,
soirées jeux) ainsi que celles autour du développement durable (clean walkermatchanges de savoirs
§ YeX
>[ }u% Pv u vsS of e UAE @E}]Se VvV (]S % ES] pHee]X
De facon plus individuelld,o ¢35 % ] (] o o}pZ ]S [ S 0] E* M]*]v M u}lv U
auberges espagnoles plus souvent, des jeux intergénérationnels, des activités paairenfants et
adultes, des cours en langue étrangere, des repas séniors intergénératiorsgeBtvités sportives pour
les enfants, des sorties pour adultes, des randonnées et de la marche réguliérement.
- Pour le quartier Transvaal
[uv ( }JvVP Vv EoUo <p ES]E 3 A p luu SME 3vvow]&£® w]d o
sécuritaire.
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et de commerces de proximité (isolement des habitants).
Les incivilités, les cambriolages, des voitures cassées, des incanfliess op E]S ~ ( Sbntdéh S E
hausse constante ;
> «u ES] E Alop u e % v ]vU H JH% [ YEVYES~E2aM) «}VE «
Coté activités, celles en direction des familles sont plébiscitées (atpleeats-enfants, sorties en famille,
soirées jeux) ainsi que celles autour du développement durable (gratiferia, échdmgasoirs,
E **}pE E] S VYeX
De facon plus individuelle, il est proposé pour les ACM, davantage de veillémg épseniors, des
activités manuelles, des cours de tricot.
Il est également cité une demande de cours de cuisine, de la gymnastigaedeetriditation en soirée, la
ulJe Vv %00 [uv ] 0o]}SZ <p U [+ 0O %o }UE OE] ¢ vSwe 6 piv@ (& 4
centre social.

Astrid BERTRAND
Mars 2024
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Direction
Agnés VINCENT

I

Secteur

administratif
2.81ETP
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Secrétariat
accueil :
Inés YAHIAOUI

Comptable :
Nathalie
LIVERANI

Gestionnaire de
paie/ assistante
administrative :
Annick NTSAMA

Animateur en

communication et
DSSXL j OfQ
Farid BADAQOUI

- J
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4 SecteurPetite Enfance N

782ETP

Coordinatrice: Marie-Lise
JOASSON

-

SecteurVie sociale
4.48 ETP

Coordinatrice : Astrid BERTRAND

~

E.AJE
(24 places)

E.BOYERAP
E. DUCRETAP
M MAKOUKEAP
F. TENDRARIANPE
J.BOUABDALLAH AnPE
-An PE

apprentie EJE
C.BOUVEROT

Projets Petite
enfance

Actions
transversales

Entretien &
Restauration
Z. KHERROUBI

Référente famille : A . BERTRAND
Animatrice sociale: F.BENDALI
Animateur coordinateur : R. TRUGLIA

Entretien : Odile ALY Sohili ZALHATA
Poéle FAMILLES
Animations collectives

Actions parentalité
CLAS ElementaireAstrid BERTRAND N.GASMI

Péle ADULTES

Bénévolat, Activités de loisirs, culturelles et
sportives

4 Intervenants techniques Christine MONS$
Charlotte BERTHET, Catherine HOAREAU, An
DAHAN

Accueil des seniors

Action socialisation linguistique:
DUMONT + bénévoles
Accompagnement social

Péle Développement social local

Francoise

-

SecteurEnfance Jeunesse

15.47 ETP

Coordinatrice : Amel NOUICER

Cvénementiel Développement durable

/

Référente enfance:
Nella
ALSH 3-10 ans :

Responsable : Nella GASMI

Adjointe :
3-6 ans 54 places

6-10 ans - 24 places

Mélanie DELHOMME

8 animateurs dont 7 animateurs en CEE

ALAE:

Ecole Herriot maternelle

DAL: Madeleine NDENE TEMPLIER
+ 5 animateurs

Ecole Herriot Elémentaire

DAL : Abdnour BENGAMRA

Adjoint : Adam MOUDOUB

+9 animateurs

Ecole M.Bastié maternelle

DAL:

+ 3 animateurs

Plateforme Ados
1117 ans

Animatrice Référente :

rachida RIZKI

1 animateur : Rudy GAILLARD

3
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